FYLKESMANNEN I
MYRE OG ROMSDAL

Kommunikasjonsplan for fjellskredberedskap
Felles delplan for alle aktgrar med beredskapsansvar for fjellskred




FORORD

Beredskapen mot fjellskred bygg pa overvaking av ustabile fjellparti, tidleg varsling og evakuering av
ferehandsdefinerte faresoner. «Nasjonal beredskapsplan for fjellskred» er overordna forankring for
beredskapen. For dei tre hggrisikoobjekta i Mgre og Romsdal: Akneset, Hegguraksla og Mannen er det
utarbeidd objektplaner som etablerer felles ramme for beredskapen knytt til fjellskredfare.
«Kommunikasjonsplan for fjellskredberedskap» er ein felles delplan for desse objektplanane.

Ved ei fjellskredhending vil god kommunikasjon vere avgjerande bade fgr, under og etter hendinga. Det
er mange etatar som har ei rolle, og denne planen skal pa ein oversiktleg mate fastsette korleis dei
involverte aktgrane skal etablere ein godt samordna kommunikasjonsberedskap. Planen rokkar ikkje ved
aktgrane sitt ansvar for a produsere og distribuere informasjon for eige ansvarsomrade, men skal legge
til rette for at dei ulike etatane sine kommunikasjonsressursar finn kvarandre og jobbar saman.

Planen er utarbeidd av ei arbeidsgruppe med representantar fra fylkesmannen, politiet, kommunane og
NVE. Andre aktgrar har gitt bidrag til arbeidsgruppa.
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1 INNLEIING

Denne kommunikasjonsplanen er ein del av beredskapen mot fjellskred i Mg@re og Romsdal. | samsvar
med nasjonal beredskapsplan for fjellskred, er det utarbeidd objektplanar for dei tre overvaka fijellpartia:
Akneset, Hegguraksla og Mannen. Objektplanane fastset ramme for beredskapen mot fjellskred ved dei
tre hggrisikoobjekta. Dette omfattar risiko- og sarbarheitsanalysar, klargjering av kva aktgrar som inngar
i beredskapen og ansvar- og arbeidsdelinga mellom desse. Objektplanane gir fgringar for alle fasar fra
beredskapsplanlegging til krisehandtering.

Figur 1. Objektplanar for hggrisikoobjekta i M@re og Romsdal.

Denne kommunikasjonsplanen gjeld for alle dei tre hggrisikoobjekta og planen har status som delplan
under objektplanane.

Kommunikasjonsplanen har to hovudfgremal:

o vere felles ramme for kommunikasjonsarbeidet hos alle aktgrane
o vere konkret plan for etablering og drift av ei kommunikasjonsgruppe.

Med kommunikasjonsgruppe meiner vi eit  arbeidsfellesskap/fagnettverk  knytt il
kommunikasjonsarbeidet i forbindelse med fjellskred. Kommunikasjonsgruppa er samansett av
kommunikasjonsmedarbeidarar fra kommunar og fagetatar.

1.1 SAMANHENGEN MELLOM FARENIVA OG BEREDSKAPSTILTAK

| beredskapen mot fjellskred er alle tiltak planlagde utifra fire beredskapsniva (grgn, gul , oransje og
raud). Beredskapsnivaa fglgjer dei fgrehandsdefinerte farenivaa for skred fra lav, moderat, hgg og til
ekstrem fare. Farenivaa uttrykker aukande sannsyn for eit skred, og gradvis kortare tid til eit eventuelt
skred. Endringar i fareniva vert fastsette og varsla av NVE. Alle aktgrar skal sette i verk tiltak ut fra
gjeldande beredskapsniva, og Fylkesmannen har ansvar for 8 samordne aktivitetane. Figur 2 og Tabell 1
framstiller samanhengen mellom fareniva og beredskapstiltak pa alle omrade. Objektplanane utfyller
desse.
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Geologisk situasjon

Fareniva

Beredskapsniva og —tiltak

Stabil bevegelse

Lav fare

Stabil bevegelse, sesongvariasjon

Grgn beredskap:
e Overvaking

e Planlegging

e Bving

@kt bevegelse, utover sesongvariasjon

Moderat fare

Gul beredskap:

e Intensivert overvaking

e Gjennomgang av planverk

e Aktivering av samordningsfora
o Forberede komplekse tiltak

o Informasjonstiltak

Akselererande bevegelse

Hag fare

Oransje beredskap:

e Intensivert beredskap

e Flytting av sarbare objekt

e Reduksjon av aktivitet og ferdsel

Skred nzer forestdande

Ekstrem fare

Skred har gatt, kan ga igjen

Raud beredskap:
o Evakuering
e Redning

Raud beredskap:
e Oppretthalde evakuering
e Re etablering av overvaking

Ingen eller liten fare for skred

Lav fare

Grgn beredskap:

o Normalisering




2 ANSVAR OG ROLLER

Beredskapen mot fjellskred er i samsvar med dei grunnleggjande prinsippa for beredskap og
krisehandtering:

Ansvarsprinsippet — den etat som har ansvar for eit fagomrade i normalsituasjon, har ogsa
ansvar for a handtere ekstraordinaere hendingar pa omradet.

Likskapsprinsippet — den organisasjonen ein opererer med under ekstraordinzere hendingar

skal vere mest mogleg lik den organisasjon ein har til dagleg.

Naerleiksprinsippet — ekstraordinzaere hendingar skal handterast pa lagast mogleg organisasjons-
niva.

Samvirkeprinsippet — den enkelte myndigheit, verksemd eller etat har eit sjglvstendig ansvar
for & trygge eit best mogleg samvirke med relevante aktgrar og verksemder i arbeidet med

ferebygging, beredskap og krisehandtering.

Ei rekke aktgrar har ansvar og oppgaver knytt til beredskap mot fjellskred. Aktgrane er delt i to grupper:
Hovudaktgrar og andre aktgrar. Inndelinga er ikkje hierarkisk, men synleggjer dei aktgrane som har
hovudansvar for overvaking, varsling, aksjonsleiing og/eller samordning. Dette er definert i

objektplanane, og er illustrert i Figur 3.

Alle aktgrar har ansvar for a produsere og distribuere informasjon for eige ansvarsomrade.

v

v

Kommunen: Informerer innbyggarar og andre som oppheld seg i kommunen om situasjonen,
kva kommunen gjer og korleis den enkelte innbyggar skal forhalde seg.

NVE: Informerer om den geologiske situasjonen, farenivd, overvaking og tiltak.
Politiet: Informerer om politiets arbeid, og korleis politiet vurderer situasjonen.

Fylkesmannen: Informerer om fylkesmannens arbeid, fylkesberedskapsradet sine avgjerder og
det samordna, felles situasjonsbildet.

Andre aktgrar informerer om tiltak og status innafor eige ansvarsomradde.

Fylkesmannen skal med utgangspunkt i samordningsansvaret legge til rette for at informasjon er
samordna og tilgjengeleg for alle aktgrane. Dette krev at alle aktgrane bidreg i fellesskapet og at ein legg
vekt pa samvirkeprinsippet i handteringa av eige ansvar. Administrasjon av ein «felleslogg» i DSB CIM
blir eit viktig verktgy for informasjonsutveksling mellom aktgrane.
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Figur 3 Hovudaktgranes ansvar og beslutningsprosessar ved fjellskred. Gul boks = samordningsansvar. Henta fra nasjonal beredskapsplan for fjellskred.



3 ORGANISERING

For & sikre at aktgrane har eit godt grunnlag for kommunikasjonsarbeidet vil det etablerast ei
kommunikasjonsgruppe. Denne vil vere samansett av kommunikasjonsmedarbeidarar fra kommunar og
fagetatar.

Kommunikasjonsgruppa skal fgrst og fremst vere ein stgttefunksjon for aktgrane, men skal ogsa vere
aktgrane sin arena for distribusjon og presentasjon av fellesinformasjon.

Formelle rammesettarar
Regjeringa, Olje- og energidepartementet, NVE, DSB, POD

N\
Hovudaktgrar Andre informantar
Fylkesmannen Alternative fagmiljg
Kommunane Forskings- og
NVE utdanningsmiljg
Politiet Einskildpersonar

2 personar

Interesseorganisasjonar
Andre aktgrar Andre med alternative Igysingar
Fagstyresmakter ﬁ Kommunikasjonsgruppe :> Kommersielle interesser
Helsetenesta (filmindustri mv)
Infrastruktureigarar VAN
Innsatsressursar Potensielle interessentar
Frivillige organisasjonar Kommersielle interesser
Media
Interesseorganisasjonar
A
Malgruppe
Involverte aktgrar
Innbyggjarar
Andre som oppheld seg i omradet
Pargrande
Media

I normalsituasjon er kommunikasjonsgruppa etablert som eit fagnettverk, der kommunikasjons-
medarbeidarar hos hovudaktgrane i fellesskap held ved like og vidareutviklar kommunikasjonsplanen
for fjellskredberedskap. Fylkesmannen har ansvaret for a leie og drifte dette arbeidet.

Ved auka farenivd skal kommunikasjonsgruppa sine oppgaver og organisering forankrast i
fylkesberedskapsradet. Fylkesmannen har ansvar for a kalle saman gruppa. Intern konstituering skal
gjerast nar gruppa trer saman. Ved behov for fysisk samlokalisering skal gruppa vere i NVE sine lokale
pa Stranda og etablere mediesenter pa Stranda vidaregaande skule ved heva beredskap for Akneset eller
Hegguraksla. Ved heva beredskap for Mannen skal gruppa og mediesenteret vere i Rauma radhus.



Kommunikasjonsgruppa skal tilpassast og skalerast ut fra behov.

4 KOMMUNIKASIONSGRUPPA SINE OPPGAVER

Ved auka farenivd skal fylkesmannen kalle kommunikasjonsgruppa saman ved behov.
Kommunikasjonsgruppa gjer ei vurdering om vidare arbeidsform og behovet for fysisk samlokalisering.

Gruppa skal ivareta desse hovudoppgavene:

e Samle, legge til rette og koordinere informasjon for aktgrane og publikum

e Etablere eit mediesenter

e Handtere media og informasjon til/fra eit mediesenter, og administrasjon av akkreditering og
poolordningar.

Det er lagt til grunn at vertskommunen stiller personellressursar til disposisjon for praktiske oppgaver i
mediesenteret.

Det vil vere dei respektive organisasjonane sine talspersonar som uttalar seg til media.

4.1 TILRETTELEGGING AV INFORMASJON

4.1.1 Bodskapsplattform

Kommunikasjonsgruppa har ansvar for a utvikle og vedlikehalde ein gjeldande bodskapsplattform knytt
til beredskapen mot fjellskred.

4.1.2 Fgrehandsprodusert stoff

Fgrehandsprodusert stoff og informasjon om risikoen for store fjellskred skal til ei kvar tid vere
oppdatert og ligge samla pa norsk og delvis pa engelsk pa fylkesmannen sine heimesider. Denne kan
andre aktgrar lenke til. Her skal ein og finne kontaktinformasjon til sentrale aktgrar i beredskapen.

Kvar aktgr har ansvar for oppdatert informasjon om sitt fagfelt.
4.1.3 Rutinar for informasjonsutveksling og samarbeid

Medlemmane i kommunikasjonsgruppa skal halde kvarandre orientert om vesentlege
kommunikasjonstiltak knytt til handtering av risikoen for fjellskred.

Kommunikasjonsgruppa skal legge til rette for publisering av nyheiter, pressemeldingar eller
giennomfgring av pressekonferansar om det er behov for felles kommunikasjonstiltak. | tillegg har alle
som er med i gruppa ansvar for a halde kvarandre oppdatert om tilsvarande tiltak i eigen organisasjon.



Om fareniva for skred aukar skal www.kriseinfo.no kontaktast, slik at det vert etablert gode rutinar for
oppdatering med aktuell informasjon om situasjonen, og med lenker til tilrettelagt fagstoff fra
nettstadene til NVE, Fylkesmannen og dei andre aktgrane.

Anna statusrapportering og informasjonsutveksling mellom aktgrane skal handterast i trad med
objektplanane av det operative nivaet i organisasjonane.

4.1.4 Medieovervaking

Ei fiellskredhending vil fa omfattande medieomtale og fgre til hgg aktivitet i sosiale media. Media vil i
stor grad forme det offentlege situasjonsbiletet. Medieovervaking er viktig for @ kunne rette opp
feilinformasjon, for fa ut viktig supplerande informasjon, og for a evaluere eige mediearbeid.
Kommunikasjonsgruppa samarbeider om medieovervaking og rapporterer hovudfunn tilbake til

aktgrane.
4.1.5 Informasjon til innbyggjarar og publikum

Kommunane vil informere innbyggjarane og andre i kommunen via eigne nettstader og eventuelt pa
sosiale media. Andre aktgrar vil ogsa informere via eigne nettstader. | tillegg vil felles informasjon og
oversikt ligge pa kriseinfo.no og fylkesmannen si nettstad.

4.1.6 Informasjon i eigen organisasjon

Intern informasjon i eigen organisasjon er kvar aktgr sitt ansvar. Det er viktig, og ma handterast pa linje
med ekstern informasjon.

4.1.7 Fylkesberedskapsradet

Leiar av kommunikasjonsgruppa vil nar denne er etablert, delta som observatgr i eventuelle mgte i
Fylkesberedskapsradet.

4.2 MEDIEHANDTERING

4.2.1 Mediesenter

Nar kommunikasjonsgruppa etablerer seg, skal det etablerast eigne mediesenter pa hgvesvis Stranda
vidaregaande skule og radhuset pa Andalsnes. Mediesenteret skal tilby arbeidsplassar og grunnleggande
fasilitetar for media: breiband, saniteerfasilitetar og kaffi. Mediesenteret skal ogsa vere arena for
pressebriefar og elles vere ein mgteplass for media og akt@grane. Etablering av eit slikt senter er beskrive
i eige tiltakskort «etablering av mediesenter»
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4.2.2 Tilrettelegge pressebriefar

Kommunikasjonsgruppa vil bista aktgrane med tilrettelegging av pressebriefar ved behov. Det vil alltid
vaere talspersonar fra aktgrane som held pressebriefane, mens kommunikasjonsgruppa skal bista i
f@rebuingane, bade med praktisk tilrettelegging og med tilrettelegging av innhald.

4.2.3 Anna tilrettelegging

Fjellskredscenarioa vil utlgyse gnske og behov for lokalitetar der media sj@lv kan observere objekta, men
forbodsoner pa land og sj@, og i luftrommet, vil sette grenser for dette. Kommunikasjonsgruppa vil i
samarbeid med aktgrane etablere egna observasjonspunkt for media. Desse vil bli tilrettelagt med
oppmerking og tilradingar, men ingen logistikkfunksjonar. Plan for dette er beskriven i tiltakskort «Andre
tilrettelagte mediepunkt».

For & gi media ein viss tilgang til omrade med opphaldsrestriksjonar, vil det ved behov bli etablert ei
«poolordning» der NRK, SMP og TV2 som «poolhavarar» far eksklusiv tilgang til avstengde omrade, mot
at dei gjer foto- og filmopptak tilgjengeleg for andre medier («pooldeltakarar»). Dette skal skje i samrad
med Politiet.

4.3 FELLES LOGG

For a legge til rette for effektiv deling av informasjon mellom dei ulike aktgrane vil vi nytte DSB-CIM som
krisestgtteverkty, der alle aktgrane far tilgang til ein felles logg. Den teknisk lgysinga er ein eigen
tilrettelagt installasjon for Fylkesmannen i Mgre og Romsdal i DSB-CIM kalla «Store fjellskred». Kvar
akter far eit brukarnamn og passord (ikkje knytt til person), og kvar aktgr har ansvar for a legge
informasjon av felles interesse i loggen. Fylkesmannen har ansvar for administrasjon og vedlikehald av
installasjonen.

Lenke til verktyet: https://www.dsb-cim.no/fmmr/fjellskred/

4.4 VEDLIKEHALD AV PLANVERK OG KOMPETANSE

Ordinzert vedlikehald av denne planen skal fglgje Fylkesmannen sine rutinar for g@vrig
beredskapsplanverk. Kvart fjerde ar skal kommunikasjonsgruppa revidere planen.

Kommunikasjonsgruppa skal mgtast ein gong i aret. | objektplanane er det slatt fast at hovudaktgrane
skal gvast kvart fierde ar, og heile beredskapskjeda skal gvast — fra varsling til evakuering. Fylkesmannen
har ansvar for a samordne dette.

4.5 EVALUERING

Etter ei hending eller gving skal handteringa evaluerast for a finne laeringspunkt og forbetringar til neste
hending. Alle aktgrane har ansvar for dette i eigen organisasjon. Fylkesmannen har eit ansvar for a ta
initiativ til felles oppfalging og evaluering ved stgrre gvingar/hendingar.
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https://www.dsb-cim.no/fmmr/fjellskred/

Utgitt av: Fylkesmannen i Mgre og Romsdal - www.fylkesmannen.no/mr/



